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Samen naar nog beter

Als Voedselbank Apeldoorn zijn we in de elf jaar van ons bestaan toegegroeid naar een
volwassen en eigentijdse organisatie. De kans dat we in 2021 zijn opgeheven, achten we
klein. We bestaan dan nog, in welke vorm dan ook. Met dat gegeven hebben we gekeken
naar de komende viff jaar. Bijdragen aan armoedebestrijding en tegengaan van voedselver-
spilling zijn en blijven onze uitgangspunten.

1. Voedselbank Apeldoorn nu

Bijna iedereen kan wel terugvallen op gezins- en familieleden of vrienden, vooral als het gaat
om persoonlijke steun en financiéle hulp. Ruim de helft van de bevolking kan voor praktische
hulp bij de buren terecht. Ouderen en laagopgeleiden kunnen minder vaak een beroep doen
op hun sociale netwerk dan jongeren en hoger opgeleiden. Zij zoeken hulp en steun in hun
gezin, familie en bij kennissen.

Nederlanders met een migratie-achtergrond kloppen minder vaak aan bij hun buren voor
praktische hulp en persoonlijke steun. Zij kunnen wel vaker terecht bij hun familie, vrienden
en kennissen om geld te lenen.

Als voedselbank nemen wij een unieke positie in tussen overheid/instanties en bevolkings-
groepen. Die tussenpositie is aan verandering onderhevig door allerlei ontwikkelingen: over-
heidstaken worden overgeheveld, burgers laten zich horen, de roep om duurzaamheid
neemt doe, individualisering versus naoberschap is aan de orde van de dag.

Missie en visie

Veel zal er de komende jaren veranderen. Wat niet verandert, zijn onze missie en visie die
sporen met de opvattingen van het collectief van voedselbanken in Nederland. Wij ver-
strekken verkregen voedsel gratis aan de meer dan een miljoen armste mensen in ons land
en doen dat uitsluitend met vrijwilligers. Om onze klanten van voldoende goed en gezond
eten te kunnen voorzien, werken wij samen met bedrijven, instellingen, gemeenten en par-
ticulieren.

Zo zorgen we er samen voor dat armoede wordt bestreden, voedseloverschotten worden
teruggedrongen en - daar voegen wij aan toe - het milieu minder wordt belast. Om de zelf-
redzaamheid van onze klanten te vergroten, werken we samen met lokale maatschappelijke
organisaties die onze klanten helpen weer op eigen benen te staan. Voedselhulp zal daarom
altijd tijdelijk zijn. De toegang daartoe proberen we zo laagdrempelig mogelijk te houden.

Met die visie en de blik op morgen gericht komen aspecten aan de orde als: criteria voor een
voedselpakket, een optimale infrastructuur, personeelsbeleid (de vrijwilliger van morgen te-
kent niet voor tien jaar), technische ontwikkelingen. Logistiek is een groot en groeiend pro-
bleem (toename voedsel in relatie tot distributie landelijk, regionaal, lokaal).

Kernwaarden

Wij hanteren de volgende kernwaarden als maatstaf voor ons handelen:



We werken uitsluitend met vrijwilligers.

We verstrekken voedsel dat door anderen gedoneerd wordt.
We verstrekken zoveel mogelijk gezond voedsel.

We verdelen het voedsel zo eerlijk mogelijk.

We zijn neutraal en onafhankelijk.

We zijn transparant in onze verantwoording.

Samenwerking
Landelijk en regionaal

De landelijke Vereniging Voedselbanken heeft zich sinds haar oprichting ontwikkeld tot een
prima platform van en voor lokale voedselbanken, een goed servicebureau en een uitste-
kend contactpunt met de rijksoverheid en landelijk georganiseerde bedrijven. Daardoor kan
op een effectieve manier, via de regionale distributiecentra, voedsel worden herverdeeld en
aandacht worden gevraagd bij de landelijke politiek voor armoedebeleid. Ook kan het
landelijk bestuur veel fondsen aanspreken die voor lokale voedselbanken niet toegankelijk
zijn.

Via het servicebureau van Voedselbanken Nederland worden zaken als wettelijke eisen rond
de Voedsel- en Warenwet, certificaten voor kwaliteitsbeleid, omgaan met agressief gedrag,
protocollen voor medewerkers, toelatingscriteria en vele andere onderwerpen eenduidig en
centraal vastgesteld door het totaal van de landelijke voedselbanken. Door deze platform-
functie kan er tevens gemakkelijker contact worden gelegd tussen lokale voedselbanken,
vooral in de eigen regio.

Lokaal

Als niet-gesubsidieerde vrijwilligersorganisatie moet de Voedselbank Apeldoorn het hebben
van de inzet en financiering van burgers, organisaties en bedrijven en de lokale politiek. Wij
zoeken dan ook veelvuldig contact met de samenleving en ervaren dat de voedselbank een
breed draagvlak heeft. In de samenwerking op lokaal niveau nemen maatschappelijke orga-
nisaties een specifieke plaats in.

Mensen die in aanmerking komen voor een voedselpakket, worden doorverwezen naar zo’n
instantie die de aanvraag om een pakket beoordeelt. De voedselbank brengt deze doorver-
wijzers met elkaar in contact op halfjaarlijkse verwijzersplatform. Dit overleg is gericht op be-
vorderen van de zelfstandigheid van cliénten waardoor tevens de verwachte druk op het
aantal voedselpakketten kan worden verlicht.

Een aantal maatschappelijke organisaties waarmee de voedselbank contact heeft, is
verenigd in een sociaal wijkteam (SWT). Dat team is er om mensen met diverse problemen
op allerlei gebieden (werk, inkomen, schulden, opvoeding, wonen en gezondheid) te
ondersteunen. Apeldoorn kent een SWT in elk van de vier stadsdelen.

Voedselverwerving

Het spreekt voor zich dat voedselverwerving een cruciaal aspect van ons werk is. Wij zijn
zelf in staat om in Apeldoorn het grootste deel van het benodigde voedsel in te zamelen.
Gelet op de gunstige economische ontwikkelingen en een toenemend straffer inkoopgedrag
van de levensmiddelenbranche neemt het belang van samenwerking op landelijk gebied bij
de verwerving van voedsel echter toe.



In dat verband begint ons lidmaatschap van Voedselbanken Nederland resultaat af te wer-
pen. Onze landelijke organisatie heeft inmiddels afspraken gemaakt met supermarktketens
over de levering van houdbare levensmiddelen en versproducten. Veel food-bedrijven stellen
houdbare en verse producten om niet ter beschikking die wij wekelijks kunnen ophalen bij
ons Regionaal Distributiecentrum (RDC) in Arnhem. Behalve geld ontvangen wij ook veel
voedsel van particulieren (soms individueel), via kerken, bedrijven en sociaal-maatschappe-
lijke organisaties.

Organisatie

Voedselbank Apeldoorn werkt uitsluitend met onbetaalde vrijwilligers. Zij vormen het hart van
onze organisatie. Hun werkzaamheden zijn heel divers: pakketsamensteller, bestuurder,
chauffeur, logistiek, technische dienst, fondsenwerver, voedselverwerver, jurist, codrdinator.
Het verloop is redelijk beperkt en de inzet van de vrijwilligers is groot. Het team bestaat uit
ongeveer 50 personen.

De voedselbank kent een bestuur, een managementteam en een team van codrdinatoren.

Het bestuur houdt zich voornamelijk bezig met het beleid, de externe betrekkingen, de fond-
senwerving en voedselwerving, de financién en de communicatie. Het team van coérdinato-
ren is er voor de dagelijkse gang van zaken zoals de samenstelling van de pakketten, voed-
selveiligheid, logistiek en administratie. Het Management Team is de linking pin tussen beide
gremia.

Financién en sponsoring

Diverse lokale ondernemers en bedrijven geven ons financiéle ondersteuning voor de ex-
ploitatie. De gemeente is bereid in voorkomende gevallen investeringen te financieren. Ook
door middel van acties van maatschappelijke organisaties zijn wij in staat grotere, noodza-
kelijke investeringen te doen.

Het uitgangspunt is dat er voor minimaal een jaar exploitatiekosten aan liquide middelen op
de bankrekening staan en dat voor alle uitgaven (inclusief investeringen) geen leningen wor-
den afgesloten. Om de financiéle situatie ook voor de toekomst gezond te houden, zal acqui-
sitie in ons beleid voortdurende aandacht hebben. Het is een prioriteit die in eerste instantie
bij de voorzitter ligt, maar waaraan iedere vrijwilliger in zijn of haar netwerk kan bijdragen.

5. Communicatie

Zonder communicatie kan een organisatie niet functioneren. We doen veel aan voorlichting
door presentaties bij scholen, kerken, maatschappelijk organisaties en de gemeente. We
ontvangen regelmatig groepen voor een rondleiding. Ook open dagen en acties dragen bij
aan de bekendheid van de Voedselbank. Onze communicatieadviseur werkt op allerlei
eigentijdse manieren aan de informatievoorziening.

Voor intern gebruik zijn er het infobulletin ‘Voedselketen’, de koffieochtend-berichten op de
uitgiftedag en de jaarlijkse vrijwilligersdag. Naar buiten presenteert de voedselbank zich met
de website, persberichten, videofilm, presentaties, bedrijffsbezoeken voor sponsoren, de half-
jaarlijkse bijeenkomst met de doorverwijzende instanties, en met het jaarverslag. In alle
uitdrukkingsvormen wordt de huisstijl van de landelijke voedselbank toegepast.



2. Voedselbank Apeldoorn op weg naar 2021
Organisatie

Uitgangssituatie is en blijft: wij zijn allemaal vrijwilligers met verschillende verantwoordelijkhe-
den. Het bestuur is het vehikel om zaken op de werkvloer waar te kunnen maken. Met de blik
op de toekomst gericht is het onze bedoeling de bestaande driedeling bestuur-management-
team-coo6rdinatorenoverleg te handhaven.

Die drietrap is naar onze mening nog onvoldoende uit de verf gekomen. Wij willen deze in-
deling de komende jaren steviger defini€ren en het bestuur, het MT en de codrdinatoren in
openheid en transparantie een eigen rol gunnen. Vooral het co6rdinatie-overleg moet in ste-
vigheid groeien zodat in het MT de meer thematische kwesties ter tafel komen en het be-
stuur bestuurt.

De vrijwilliger verandert

De verwachting is dat de beschikbaarheid van vrijwilligers de komende jaren onder druk
komt. Vrijwilligers van het eerste uur stoppen met hun werkzaamheden, vaak vanwege hun
leeftijd in combinatie met het lichamelijk tamelijk zware werk. Nieuwe vrijwilligers vinden is de
laatste jaren moeilijker gebleken dan voorheen. Wellicht speelt daarbij mee een mix van
trends: mensen willen zich niet meer langdurig vastleggen, moeten het kunnen passen in
hun andere werkzaamheden en zoeken vaak activiteiten die een goede aanvulling zijn op
hun c.v.

Waar vrijwilligerswerk vroeger nog uit eigen beweging werd gedaan is de druk van de over-
heden op mensen om mee te doen een stuk zwaarder aan het worden. De grenzen van het
begrip ‘vrijwillige inzet’ worden zodoende steeds verder opgerekt. Nieuwe termen doen hun
intrede als het gaat om vrijwilligerswerk. Actief burgerschap, burgerinitiatieven en bur-
gerplicht, er wordt op meer manieren een beroep gedaan op mensen dan vroeger.

De nieuwe vrijwilliger wil er ook iets voor zichzelf aan over houden: werkervaring opdoen,
kennis en competenties verwerven, een netwerk opbouwen. De open netwerken duiken
steeds vaker op als een nieuw type organisatie. De generatie twintigers en dertigers voelen
zich niet meer thuis in oude structuren. Daarom richten ze zelf organisaties op die tegemoet
komen aan hun behoefte aan flexibiliteit, snelheid, professionaliteit, vrijheid en efficiéntie.

En het vrijwilligerswerk professionaliseert in toenemende mate. Voedselbank Apeldoorn
moet zich meer inspannen om vraag en aanbod bij elkaar te brengen. Er worden ook steeds
meer eisen gesteld aan onze organisatie en onze vrijwilligers. Dat betekent dat wij meer aan-
dacht zullen moeten geven aan cursussen en trainingen want startkwalificaties gaan een
grotere rol spelen.

We definiéren vier profielen van vrijwilligers: de CV-vuller (curriculum vitae), de pensionado,
de werknemer/MVO-type (maatschappelijk verantwoord ondernemen) en de thuiszittende
partner.

Ontwikkelingen rondom voedselverwerving

Bruikbaar voedsel in relatie tot reststromen van goed voedsel en het terugdringen van afval
vraagt om scenario’s van nieuwe manier van voedselverwerving en de verdeling van voed-
sel. Landelijk is dat een discussie in het licht van de circulaire economie. Wij zien het als
onze opdracht als bestuur om daaraan lokaal invulling te geven. Daarbij helpt de grotere
slagkracht van Voedselbanken Nederland in haar contacten met leveranciers bij het collectief
verwerven van voedsel.



Het staat buiten kijf dat de lokale armoede groter is dan het aantal klanten dat wij nu iedere
week van een voedselpakket voorzien. Op dat aantal is de huidige voedselverstrekking ge-
baseerd. Groeien wij naar een situatie dat er meer klanten aankloppen, dan heeft dat gevol-
gen voor de voedselverwerving.

De verwachting is dat de aanvoer van levensmiddelen van de landelijke leveranciers via de
Regionale Distributie Centra toeneemt. Dat kan een aantal dingen betekenen:

- pakketten kunnen groter;

- we kunnen meer klanten bedienen;

- de criteria kunnen worden verruimd;

- door grotere aanvoer is uitgifte op meer dagen mogelijk;

- behoefte aan meer ruimte, koel/vries-opslag en hulpmiddelen;
- een andere, efficiéntere manier van werken;

- ander vrijwilligersbeleid;

- meer exploitatiekosten.

Voedselbanken Nederland gaat de gevolgen van deze ontwikkelingen nader onderzoeken.
Er wordt in kaart gebracht wat de gevolgen lokaal en regionaal zijn. De eerste uitkomsten
dienen zich al aan. Wij houden er rekening mee dat onze voedselverwerving via het Regio-
naal Distributie Centrum zal toenemen met 15 tot 20 procent. Er zijn inmiddels op landelijk
niveau contacten gelegd met meerdere supermarktketens. Met hen wordt overlegd over de
rechtstreekse levering van producten aan de distributiecentra en wellicht zelfs aan de lokale
voedselbanken.

Financién

Een groot aandeel van de inkomsten van onze voedselbank komt van “vaste” sponsoren.
Garanties worden hierbij echter niet gegeven. Ondanks de huidige gunstige financiéle
situatie bestaat er dus voortdurend onzekerheid omtrent de inkomsten. Gelet daarop wordt
een buffer aan liquide middelen opgebouwd en de ontwikkeling van de inkomsten periodiek
door het bestuur besproken. Indien nodig worden extra acties ondernomen.

De verwachting is dat het kostenniveau zal toenemen, onder meer door een verouderd wa-
genpark en een duurder wordende huisvesting als we moeten verhuizen. De huidige liquide
middelen voor onverwachte of noodzakelijke investeringen zijn toereikend, de continuiteit is
gewaarborgd.

Wat betreft de sponsoring kan worden gesteld dat de naamsbekendheid van onze voedsel-
bank groot is. Van onze kant is lokale aandacht en initiatief nu nog beperkt nodig. Vaste
sponsoren worden zeer gewaardeerd en krijgen de aandacht die ze verdienen.

Logistiek en huisvesting

Verdere professionalisering en meer voedsel zoals de verwachting is, zullen compleet nieu-
we vormen van distributie met zich meebrengen, met alle gevolgen van dien voor de logistiek
en huisvesting. De voortekenen daaromtrent zijn al zichtbaar.

Logistiek is een integraal onderdeel voor het goed kunnen functioneren van onze voedsel-
bank. Het wagenpark toont tekenen van veroudering en zal goed onderzocht moeten worden
om aan de vereisten en verplichtingen te kunnen blijven voldoen. Momenteel zijn de uitgaven
voor logistiek de grootste kostenpost. Het terug dringen daarvan heeft daarom onze prioriteit.
Het grote aanbod aan goederen door de afspraken die landelijk gemaakt zijn en nog worden,
zal ook een rol spelen bij het te kiezen vervoerspatroon.



Het is de vraag of voedselverstrekking op meer dan één locatie in de nabije toekomst
haalbaar blijft. De huidige situatie in Apeldoorn noord en zuid heeft voor- en nadelen. De
komende periode zal de knoop moeten worden doorgehakt hoe we verder gaan met de
huisvestingsproblematiek. Dan komt ook de discussie over het supermarkt-model waarmee
landelijk wordt geéxperimenteerd, aan de orde.

Communicatie

De functie en positie van communicatie tussen bestuur en werkvloer heeft in de praktijk haar
diensten bewezen. De communicatie binnen de organisatie door middel van het interne info-
bulletin en de koffie-ochtenden heeft haar vaste plek verworven.

Naar buiten toe kunnen de eigen website van onze voedselbank alsmede de sociale media
nog beter worden benut. De lokale en regionale media blijven als aanvullende informatiebron
van belang.

Landelijk en lokaal

Gelet op de voorgaande aspecten zal het collectief van voedselbanken in de toekomst meer
betekenis krijgen als het gaat om het verkrijgen van goederen en alles wat daarmee samen-
hangt. Door grotere eisen aan bij voorbeeld veiligheid en ICT kan het servicebureau van
Voedselbanken Nederland goede diensten bewijzen.

Het zal een uitdaging zijn om een goed evenwicht te bewaren tussen de daadkracht van het
landelijk bestuur en de spankracht van lokale organisaties. Maar alles bij elkaar genomen
hebben de gezamenlijke Voedselbanken zich ontwikkeld tot een sterk merk.

Apeldoorn, februari 2017



